CAMARA MUNICIPAL DE MARAIAL - PE

Av. Salvador Teixeira, s/n
CNPJ 08.653.511/0001-14 — FONE (0xx81) 3299-7078 — CEP 55405-000
Maraial - Pernambuco

CARTA DE SERVICOS

Consulta a Legislagcdo Municipal

Servico: Secretaria Legislativa

Descricdo do Servico: Informacfes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de
Lei, Decretos, Resolucdes, Boletins com a pauta das Sessfes, Atas das sessdes e
Leis Municipais.

Requisitos: Informar qual a é a solicitacao.

Documentos necessario: Nao ha.

Formas e informacOes necesséarias para acessar: Presencial ou através do
servico de informacéo ao cidadao (e-SIC).

Principais etapas para processamento do servigo:

RECEBIMENTO — departamento recebe a solicitacao;

ANALISE — departamento analisara e valida a manifestacdo quanto ao seu
contetdo; COMPLEMENTO - Se nédo for possivel a validacdo, o departamento
entrara em contato como o demandante e solicitard complemento de informacéo
ENCAMINHAMENTO - Se necessario, a demanda serd transferida para o
departamento/setor para que apresente sua resposta;

RESPOSTA AO DEMANDANTE - Apé6s validar a resposta enviada pelo
departamento/setor, sera encaminha para o demandante, informando os
procedimentos ou esclarecimentos adotados/informados no tratamento de sua
demanda;

CONCLUSAO - a demanda sera finalizada ap6s a reposta conclusiva e com efetivo
envio ao demandante.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo: Em 72 horas

Forma de prestacdo do servico: presencial ou e-SIC através do sitio oficial
https://www.maraial.pe.leg.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a prestacéo
do servigo: Presencial no endereco:

Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horario das 08h as 13h, de
segunda a sexta-feira.
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Ouvidoria Legislativa

Servico: Ouvidoria Legislativa

Descricao do Servico: A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, que
podem ser solicitagcdes, reclamacgfes, sugestbes, denuncias ou elogios e,
encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela informacédo, que
respondera no prazo legal.

Requisitos: Para realizar a manifestagcéo, o cidadao deve informar o CPF, e-mail,
nome completo, telefone de contato e endereco.

Documentos necessario: CPF.

Formas e informacg0es necessarias para acessar:

Presencial ou Online através do endereco https://www.maraial.pe.leg.br
Classificacao das Manifestacoes:

-DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administracdo ou no atendimento por Orgdo ou autoridade da Camara Municipal.
-RECLAMACOES: Comunicacdo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em
relacdo as acdes e servigos prestados pela Camara Municipal, sem contetdo de
requerimento.

SUGESTOES: Comunicacao verbal ou escrita que proponha agéo considerada (til &
melhoria dos servi¢os prestados pela Camara Municipal.

-ELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou
agradecimento por servigo prestado pela Camara Municipal.

-INFORMACOES: Solicitagéo de orientacdo ou ensinamento relacionado a area de
atuacdo da Camara Municipal.

-SOLICITACOES: Comunicacédo verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as acgdes e
servicos da Camara Municipal.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO
-RECEBIMENTO - Gera um numero de protocolo e envia a demanda para a
Ouvidoria;

-ANALISE — Ouvidor analisa e valida a manifestacido quanto ao seu contetdo, se é
caso de sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta;

-COMPLEMENTO - Se néo for possivel a validacdo, a Ouvidoria entra em contato
como o demandante e solicita complemento de informacoes;

-ENCAMINHAMENTO — A demanda ¢é transferida para o érgdo/entidade para que
apresente sua resposta;

-MONITORAMENTO - A Ouvidoria Municipal recebe e avalia a qualidade da
resposta da demanda;
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-RESPOSTA AO DEMANDANTE — Ap6s validar a resposta enviada pelo Orgéo, a
Ouvidoria Legislativa encaminha para o demandante, informando os procedimentos
adotados no tratamento de sua demanda;

-CONCLUSAO - uma demanda somente sera finalizada ap6s a reposta conclusiva
e com efetivo envio ao demandante.

Apds a conclusdo da demanda, a Ouvidoria Legislativa Municipal analisa a
manifestacéo, buscando identificar os pontos criticos e possiveis melhorias

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo:

O prazo para resposta é de 10 (dez) dias, podendo ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacéo Forma de prestacdo do servi¢co: Online no sitio eletrbnico ou presencial.
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacéo
do servigo:

-Pelo sitio oficial da Camara Municipal, acessando o servico de informacédo ao
cidadao e Ouvidoria

-Através do e-mail: (ouvidoria@maraial.pe.leg.br) e/ou através do Telefone (81)
3299-7078

-Presencial no endereco: Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horario
das 08h as 13h, de segunda a sexta-feira.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

-Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos Usuarios;

-Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacoes;

-Gratuidade de seus servicos e atividades;

-Pessoalidade e informalidade das relagBes estabelecidas com seus usuarios;
-Defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a Administracédo Publica e os
cidadaos.
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Pesquisa de Satisfacao

Servicos: Pesquisa de Satisfacao

Descricdo do Servi¢co: Pesquisa de satisfacdo é um questionario eletrdnico usado
para avaliar e/ou mensurar a satisfacdo da populacdo quanto a qualidade da
prestacao dos servigos publicos no @mbito legislativo

Requisitos: Ter acesso a internet.

Documentos necessario: Nao ha.

Formas e informacBes necessarias para acessar: online através do sitio
institucional.

Principais etapas para processamento do servi¢o: imediato

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servi¢co: imediato

Forma de prestacdo do servico: Online através do endereco
https://www.maraial.pe.leg.br Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacdo do servico:

Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horario das 08h as 13h, de
segunda a sexta-feira.

Ouvidoria Legislativa

Servigo: Portal da Transparéncia

Descricdo do Servico: Apresentar os indicadores financeiros (receitas e despesas),
também permita qualquer pessoa, fisica ou juridica, realize consultas em geral (dos
atos oficiais), fagam pedido de informacéo, acompanhe o pedido e receba respostas
das solicitacbes realizada através do servico de informacdo ao cidaddo na
modalidade 24x7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semana).

Requisitos: Ter acesso a Internet.

Documentos: Nao ha.

Formas e informac0es necessarias para acessar: Online, através do endereco
https://www.maraial.pe.leg.br, clicando no link Portal da Transparéncia

Principais etapas para processamento do servi¢o: imediato, em tempo real
Previsdo do prazo maximo para a prestagcdo do servi¢o: Imediato

Forma de prestacéo do servico: Atraves do sitio https://www.maraial.pe.leg.br
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a
prestacao do servico:

Presencial no endereco: Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horério
das 08h as 13h, de segunda a sexta-feira.
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Redes Sociais

Servigos: Redes Sociais da Camara

Descricéo do Servigo:

Dar ampla publicidade as atividades parlamentares desenvolvidas nesta Casa
Legislativa, especialmente por tornar um canal direto entre os vereadores e toda a
populacao.

Requisitos: Ter inscricdo na plataforma das Redes Sociais.

Documentos necessario: Nao ha.

Formas e informacgfes necessarias para acessar:
online através do Facebook, Instagram e You tube

Principais etapas para processamento do servi¢o: imediato

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢o: imediato

Forma de prestacéo do servico:

Online através do endereco

https://www.facebook.com/camara.maraial
https://www.instagram.com/camara_vereadores_maraial
https://www.youtube.com/@camaramaraialtv

Site Institucional

Servigos: Sitio institucional.

Descricdo do Servigco: Ampla cobertura das atividades desempenhadas pelo Poder
Legislativo, com apresentacdo de informacdes Institucionais, dos Parlamentares,
das Comissdes e do Processo Legislativo.

Requisitos: Acesso a internet.

Documentos: Nao ha.

Formas e informacBes necessarias para acessar: Online através do enderecgo
https://www.maraial.pe.leqg.br

Principais etapas para processamento do servico:
Imediato, em tempo real

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢o: Imediato

Forma de prestacéo do servico:


https://www.maraial.pe.leg.br/
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Online no sitio eletrénico https://www.maraial.pe.leqg.br

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servigo:
Presencial no endereco: Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horério
das 08h as 13h, de segunda a sexta-feira.
Transmissao das Reunides
Servigos: Transmissdo das Reunides
Descricdo do Servico: Dar ampla publicidade e transparéncia dos atos
parlamentares desenvolvidos por esta Casa Legislativa, especialmente por tornar
um canal direto entre os vereadores e toda a populacéo.
Requisitos: Ter acesso a internet e ter acesso a internet.

Documentos necessario: Nao ha.

Formas e informacfes necessarias para acessar:
online através do Facebook da Camara.

Principais etapas para processamento do servi¢o: imediato
Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servi¢o: imediato

Forma de prestacé&o do servigo:
Online através do endereco https://www.youtube.com/@camaramaraialtv

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo
do servigo:

Presencial no endereco: Av. Salvador Teixeira, S/N, Centro - Maraial/PE. Horério
das 08h as 13h, de segunda a sexta-feira.
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